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STRATEGIC DESIGN SCENARIOS
LABORATOIRE D’INNOVATION PUBLIQUE ET DE MODES DE VIES DURABLE

IMMERSION

CO-DESIGN

ETHNOGRAPHIE

PROTOTYPAGE

EXPÉRIMENTATIONS/TESTS

SCÉNARIOS ET PROSPECTIVE

DESIGN DE SYSTÈMES PRODUITS SERVICES
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DESIGN DES POLITIQUES PUBLIQUES

APPROCHE QUALITATIVE
OUTILLER POUR CO-CONSTRUIRE

USAGERS IMPLIQUÉES

APPROCHE MONTANTE
SÉRIEUX ET PLAISIR

NOUVEAUX TERRAINS
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FAIRE AVEC – LA PARTICIPATION CITOYENNE
VERS UNE PLUS GRANDE DÉMOCRATIE ?

INFORMATION

CONSULTATION

CONCERTATION

CO-ÉLABORATION

CO-GESTION DÉLÉGATION DE SERVICE 
PUBLIC CITOYEN ?
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DESIGN DES POLITIQUES PUBLIQUES
APPROCHE QUALITATIVE
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Ecouter, faire 
s’exprimer, 
organiser un 
processus de 
projection 
collective

CITÉ DU DESIGN, ST ETIENNE
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Amersfoort: redesigner l'administration de 
la ville avec les citoyens… St
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www.StrategicDesignScenarios.net > Publications
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DESIGN DES POLITIQUES PUBLIQUES
OUTILLER POUR CO-CONSTRUIRE
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Faire du terrain et 
partir à la 
rencontre des 
usages

Diagnostic marchant, 
Agenda 21 de Molenbeek
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Emuler le 
réagencement 
des parties 
prenantes

CITY MEETS FARMER MATCH-MACKING PROCESS, 
AMERSFOORT

SIMULER LA RÉALITÉ
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DESIGN DES POLITIQUES PUBLIQUES
USAGERS IMPLIQUÉES

13

Faire confiance 
et donner des 
mandats aux 
citoyens

Elisabeth Groen, Park, 
Amersfoort, Pays-Bas
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Inventer le 
futur avec les 
habitants
Marché aux idées, Visions+21, 

Marcoussis, France
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DESIGN DES POLITIQUES PUBLIQUES
APPROCHE MONTANTE

16



LE DESIGN DE SERVICE PUBLIC : VERS DE NOUVELLES DEMARCHES PARTICIPATIVES
PLATEFORME VILLES WALLONNES
16 MARS 2021 

FRANCOIS JÉGOU– STRATEGIC DESIGN SCENARIOS 9

“…la participation, ce ne sont pas les 
citoyens qui s’intéressent à ce que fait 
la ville, c’est la ville qui s’intéresse à ce 
que font les citoyens…”

[Els Lecompte, Head of Policy Participation Unit, Ghent, URBACT Refill The City] 
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Le Conseil Municipal en configuration 'café'

Within the new model of 
cooperation with the 
population, the City Council 
experiments new settings 
for its meetings.
In the usual, formal 
meetings of the Council, 
citizens can only give short 
statements: each citizen has 
2 min. sharp to present a 
request or a suggestion. 
They need to subscribe for 
this on forehand and 
councillors can’t ask the 
citizen any questions. 
Discussions and 
deliberations take place a 
second time in a closed 
session. This procedure 
gives limited time for 
citizens to speak and are 
being used only by the ones 
who feel comfortable with 
such 'elevator pitches‘. In 
order to be better informed 
and be more connected 
with citizens, the Council 
organises a new City Café. 
Here the City Council meets 
citizens in a configuration, 
in which citizens can talk to 
Council members without 
time restrictions in an 
informal setting.
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Pousser les 
portes, aller sur 
place, s’inviter

CIMULACT, BELGIAN 
CARAVAN
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DESIGN DES POLITIQUES PUBLIQUES
SÉRIEUX ET PLAISIR
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INTERACTION WITH THE ROOM
PUBLIC INNOVATIONCONFERENCE, DGO6 WALLONIA 
REGION
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RECLAIMING PUBLIC SPACE
HUMAN CITIES 2012
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www.StrategicDesignScenarios.net > Publications
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DESIGN DES POLITIQUES PUBLIQUES
NOUVEAUX TERRAINS
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SUSTAINABLE EVERYDAYS
TRIENNALE DE MILAN 2003
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A vos agendas ! 
Le 23 mars 2021 de 
16h à 18h30, l’équipe 
VILCO vous convie à 
un évènement de 
partage des résultats 
de la recherche !

http://vilco.brussels
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MERCI !

François Jégou
Tweeter : SDS_lab
www.StrategicDesignScenarios.net
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